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Regulamin korzystania z ustug Akademii Doskonalenia Zawodowego NATUROPATA
z siedzibg w Adamowiznie, 05-825, ul. Osowiecka 33.

§1
Postanowienia ogdélne Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej Regulaminem, okres$la zasady $wiadczenia ustug przez
Akademi¢ Doskonalenia Zawodowego NATUROPATA, z siedziba w Adamowiznie, ul. Osowiecka
33, $wiadczonych przez Ustugodawce, w postaci szkolen stacjonarnych oraz za posrednictwem
serwisu internetowego umieszczonego na platformie http://www.adz-naturopata.pl, zwanego dalej
Serwisem, zasady korzystania z tych ushug i zasady ochrony danych osobowych Uczestnikow
szkolen.

2. Uslugobiorcy sa zobowigzani zapoznac¢ si¢ z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie korzystania
z Ustug niewymagajacych zarejestrowania ani zgloszenia jest rownoznaczne z pelng akceptacja
warunkow Regulaminu. W przypadku Uslug wymagajacych zarejestrowania lub zgloszenia,
dokonanie rejestracji lub zgloszenia jest rtOwnoznaczne z petng akceptacja warunkow Regulaminu.

3. Regulamin jest udostgpniony Ustugobiorcom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin jest dostepny réwniez
w siedzibie Ustugodawcy. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili zawarcia umowy.

4. Kazdy Ustugobiorca ma obowigzek zapewnienia, aby wskazany przez niego Uczestnik szkolenia
zapoznat si¢ z Regulaminem i przestrzegal jego postanowien.

5. Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustugg $wiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 1030), ktore odbywa si¢ na mocy
umowy, zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg oraz na podstawie Regulaminu.

§2
Definicje uzyte w Regulaminie

1. Ushugodawca — Akademia Doskonalenia Zawodowego NATUROPATA =z siedzibg
w Adamowiznie, ul. Osowiecka 33, 05-825 Adamowizna, strona internetowa http://www.adz-
naturopata.pl, e-mail: info@neurolingwistyka.com

2. Ustugobiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktora zawiera z Ustugodawca umowe na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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3. Uczestnik szkolenia - Ustugobiorca, bedacy osoba fizyczna, zawierajacy umowg o $wiadczenie
Ustugi szkolenia lub Ustugi e-learning, lub osoba fizyczna wskazana przez Ustugobiorcg jako osoba,
na rzecz ktorej jest zawarta umowa o Ustuge szkolenia lub Ustugi e-learning.

4. Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow w oparciu o Regulamin.
5. Ustugi szkolenia - Ustugi, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 Regulaminu.

6. Ushlugi elektroniczne - Ustugi $wiadczone droga elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcéw w oparciu o Regulamin.

7. Serwis - serwis internetowego umieszczony pod adresem http://www.adz-naturopata.pl.

§3
Zakres ushug swiadczonych przez Ustlugodawce

1. Ustugodawca swiadczy:

a) Ustugi szkolenia, polegajace na mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach, konferencjach,
warsztatach, kursach i1 seminariach (zwanych dalej ,,szkoleniami stacjonarnymi”),
organizowanych w siedzibie Ustugodawcy lub innym wskazanym miejscu, w terminach
okreslonych przez Ustugodawce;

b) Ustugi elektroniczne, w szczegdlnosci mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach e-learning
(szkolenia on-line).

2. Korzystanie z niektorych Ustug wymaga zarejestrowania w Serwisie. Ustugodawca okresla
w Serwisie rodzaje ustug wymagajacych zarejestrowania.

3. Oferta $wiadczenia ustug elektronicznych jest wazna do czasu zawieszenia lub zaprzestania ich
$wiadczenia przez Uslugodawce. Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia lub zaprzestania
$wiadczenia ustug elektronicznych bez uprzedniego zawiadamiania Ustugobiorcow, z zastrzezeniem
zachowania praw Ustugobiorcow, ktorzy wniesli optate na poczet $wiadczenia ustug
elektronicznych.

4. Oferta $wiadczenia ushug elektronicznych i szkolen moze by¢ rozszerzona w porozumieniu
z Ustugobiorcami.

§4
Zawarcie umowy o Swiadczenia ushug

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia wymaga wystania prawidlowo wypetnionego
formularza w postaci elektronicznej w sposob podany w Serwisie.
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2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia stacjonarnego nastepuje w momencie
potwierdzenia przez Ustugodawce otrzymania poprawnie wypetnionego formularza przez przestanie
wiadomosci e-mail na adres Uczestnika szkolenia podany w formularzu.

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie ushug elektronicznych w formie $§wiadczenia ustugi e-learning
nastepuje w momencie otrzymania przez Ustugodawce¢ poprawnie wypetnionego formularza
rejestracyjnego dotyczacego wybranego szkolenia, wystanego do Uslugodawcy oraz przez
przestanie potwierdzenia poprzez wiadomosci e-mail na adres Uczestnika szkolenia podany
w formularzu.

4. Ushugodawca potwierdza zawarcie umowy o S$wiadczenie Ushlugi szkolenia stacjonarnego

i o $wiadczenie Ustugi elektronicznej e-learning drogg elektroniczng na adres e-mail Uczestnika
szkolenia podany w formularzu.

§5
Zakres ushugi szkolenia stacjonarnego

1. Przedmiotem umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia stacjonarnego jest umozliwienie
uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Ustugodawce.

2. Uslugodawca zastrzega, ze niektore szkolenia stacjonarne moga odby¢ si¢ wylacznie w razie
zgloszenia si¢ minimalnej liczby Uczestnikow szkolenia, wymaganej do ich przeprowadzenia.

3. Ushlugodawca oglasza na stronach Serwisu dane dotyczace przedmiotu, terminu, miejsca,
programu i ceny szkolenia stacjonarnego.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest dokonaé ptatno$ci za szkolenie stacjonarne w terminie 7 dni po
otrzymaniu od Ustugodawcy wiadomosci e-mail na adres podany w formularzu, o koniecznosci

dokonania ptatnosci.

5. Uczestnictwo w niektorych szkoleniach stacjonarnych organizowanych przez Ustugodawce jest
nieodptatne. Informacje o tych Szkoleniach Ustugodawca zamieszcza na stronach Serwisu.

§6
Zakres ushugi e-learning
1. Przedmiotem umowy o $wiadczenie Ustugi e-learning jest udostepnienie Ustugobiorcy pliku
(plikow) zawierajacego szkolenie (dalej: plik/i szkolenia) na wybrany przez Ustugobiorcg z oferty

Ustugodawcy temat.

2. W ramach umowy Ustugobiorca otrzymuje rowniez mozliwo$¢ kontaktu z osobg odpowiedzialna
merytorycznie za wybrane szkolenie e-learning, na zasadach opisanych w charakterystyce szkolenia.
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3. Udostepnienie pliku szkolenia moze nastapi¢c bez mozliwosci utrwalenia go na dysku
Ustlugobiorcy.

4. Ustugobiorca zobowiazany jest dokona¢ ptatno$ci w terminie 7 dni po otrzymaniu od
Ustugodawcy wiadomosci e-mail na adres podany w formularzu, o konieczno$ci dokonania
platnosci.

5. Stosownie do art. 5 ustawy z dnia z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug §wiadczonych
droga elektroniczng opartych lub polegajacych na dostgpie warunkowym (tekst jednolity Dz. U.
z 2015 r., poz. 1341) Ustugodawca rozpocznie $wiadczenie Uslugi e-learning po jej optaceniu przez
Ustugobiorce.

6. Udostepnienie pliku szkolenia nastepuje w terminie 3 dni roboczych od chwili zaksiggowania
wptaty na rachunku Ustugodawcy na okres wskazany przez Ustugodawce na stronach Serwisu. Po
uplywie wskazanego okresu dostep do pliku wygasa.

§7
Zasady dokonywania platno$ci za ushugi §wiadczone przez Uslugodawce

1. Wysoko$¢ i sposoby wnoszenia optaty Uslugodawca okresla w Serwisie, formularzu Iub
wiadomosci e-mail zawierajacej informacje o sposobie dokonania wptaty.

2. O ile nie zaznaczono inaczej wplat nalezy dokonywaé na rachunek:

Akademia Doskonalenia Zawodowego NATUROPATA,

ul. Osowiecka 33, 05-825 Adamowizna,

PKO BP nr 24 1020 1055 0000 9702 0298 8343, w tytule podajac nazwe szKkolenia.

3. W tytule wptaty nalezy wpisa¢ dane identyfikacyjne Ushlugobiorca podane w formularzu
zgtoszeniowym.

§8
Wymagania techniczne korzystania z ustug elektronicznych
1. W celu prawidtowego korzystania z ustug elektronicznych, Uslugobiorcy powinni dysponowac:

a) urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet;

b) przegladarka Internet Explorer wersja 8.0 lub wyzszg, albo oprogramowaniem o podobnych
parametrach;

c) przegladarka plikow pdf Adobe Reader, albo oprogramowaniem o podobnych parametrach;

d) programem do edycji tekstu o funkcjonalnosci programu MS WordPad albo
oprogramowaniem o podobnych lub wyzszych parametrach;
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2. Korzystanie ze wszystkich aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji dodatkowego
oprogramowania typu Java, Java Script, Flash oraz akceptacji plikow cookies.

§9
Okreslenie praw i obowiazkow stron

1. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushugi szkolen stacjonarnych i ustug
elektronicznych.

2. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do uiszczenia nalezno$ci za ustugi odptatne w terminie i w sposob
okreslony przez Ustugodawce dla danej ustugi.

3. Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce oraz uczestnika szkolenia ustug w sposob
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy Ustugodawcy.

4. Uslugodawca zastrzega, ze materialy szkoleniowe zamieszczone w Serwisie, pliki szkolen
i materiaty udostepniane Uczestnikom szkolenia podczas szkolen stacjonarnych i szkolen e-learning
sa objete ochrong prawa autorskiego. Ustugobiorca lub Uczestnik szkolenia ma prawo do
korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie,
zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w internecie i inne formy korzystania z tych materiatow
wykraczajace poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

5. Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania dostgpu do pliku szkolenia Ustugobiorcy lub
uczestnikowi szkolenia, jesli korzystaja oni w sposob sprzeczny z prawem lub postanowieniami
Regulaminu z ustugi e-learning.

6. Na zyczenie Ustugobiorcy zostaje wystawiona przez Ustugodawce faktura VAT, ktdéra zostanie
dorgczona osobiscie lub wystana Ustugobiorcy poczta na adres wskazany w formularzu
zgloszeniowym.

7. Ushlugobiorca ushugi szkolenia stacjonarnego lub ustug elektronicznych wymagajacych
zarejestrowania albo uczestnik szkolenia, dokonujac zgloszenia lub rejestracji wyraza zgode na
otrzymywanie informacji handlowych od Ustugodawcy i podmiotéw z nim powiazanych. Zgoda
moze zosta¢ w kazdym czasie odwotana przez przesytanie wiadomosci na adres e-mail Ustugodawcy
wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu.

8. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustlug odbywa si¢ wylgcznie na koszt i ryzyko
Uslugobiorcy.

9. Uslugodawca zastrzega, ze ustugi maja charakter wylacznie informacyjny i nie mogg by¢
wykorzystywane jako narzg¢dzie stluzgce podejmowaniu jakichkolwiek decyzji.

10. Ustlugobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie postanowien Regulaminu przez
wskazanego przez siebie Uczestnika szkolenia.
11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci:
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a) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z ustug przez Ustugobiorcow
W sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem;

b) zajakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia ustug w przypadku gdy
nastgpito to z winy Ustugobiorcy badz ze wzgledu na naruszenie przepisow prawa lub
Regulaminu;

C) za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Ustugobiorce danych
oraz informacji udostgpnianych w ramach $wiadczenia uslug w celach gospodarczych,
inwestycyjnych, biznesowych itp.

12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci zamieszczone na stronach internetowych
umieszczonych w innych serwisach niz http://www.adz-naturopata.pl, do ktorych linki zawarto
w Serwisie.

§10
Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy

1. W ramach $wiadczenia ustugi szkolenia stacjonarnego Ustugodawca jest uprawniony, na
podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 922), do przetwarzania danych osobowych Uczestnikow szkolenia
niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o §wiadczenie
ushugi szkolenia stacjonarnego oraz wylacznie w celu prawidtowe] realizacji ustugi szkolenia
stacjonarnego.

2. W ramach $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi e-learning, Ustugodawca jest uprawniony, na
podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tekst
jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 1030), do przetwarzania danych osobowych Uczestnikow szkolenia
niezbednych do nawigzania, uksztatltowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o $wiadczenie
ustugi e-learning oraz wytacznie w celu prawidtowej realizacji ustugi e-learning.

3. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomos$ci o korzystaniu przez Uczestnika
szkolenia z ustugi w sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem, Uslugodawca moze przetwarzaé
dane osobowe Uczestnika szkolenia w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia jego
odpowiedzialnos$ci.

4. Uslugodawca jest uprawniony, na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 922), do przetwarzania danych
osobowych Uczestnikow szkolenia, korzystajagcych z Ustug szkolenia, w celu prowadzenia
marketingu wiasnych produktow lub ustug. Na podstawie art. 32 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy
Uczestnikowi szkolenia przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
W powyzszym celu.

5. Uslugodawca moze przetwarza¢ m.in. nastgpujgce dane osobowe:

a) nazwisko i imiona Uczestnika szkolenia,
b) numer NIP,
c) adres zamieszkania lub pobytu,
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d) adres do korespondencji,
e) adres poczty elektronicznej,
f) numer telefonu.

6. Udostegpniajac formularz rejestracyjny Ustlugodawca okresla dane osobowe Uczestnika szkolenia,
ktorych podanie jest niezbedne w celu zawarcia umowy $wiadczenia ustugi. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych moze skutkowaé niemozliwo$cig
$wiadczenia Ustugi przez Uslugodawce.

7. Ustugodawca moze przetwarza¢ rowniez nastgpujace dane charakteryzujace sposob korzystania
przez Uczestnika szkolenia z ustugi e-learning (dane eksploatacyjno-techniczne):

a) oznaczenia identyfikujgce Uczestnika szkolenia nadawane na podstawie danych,
o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

b) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uczestnik szkolenia,

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
z ustugi e-learning,

8. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 922).

9. Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych Uczestnikow
szkolenia. Dane te sa zabezpieczone przed dostgpem 0sob nieupowaznionych.

10. Uczestnicy szkolenia majg prawo do wgladu i modyfikacji swoich danych osobowych.

11. Ustugodawca moze, na podstawie art. 31 w/w Ustawy o ochronie danych osobowych, powierzaé¢
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow szkolenia innym podmiotom, w szczego6lno$ci
swiadczacym ustugi hostingowe i wspoétorganizatorom szkolen.

§11
Rozwigzanie umowy o §wiadczenie ustug

1. Umowa o $wiadczenie ustugi e-learning rozwigzuje si¢ z uptywem czasu, na jaki plik (pliki)
szkolenia zostat udostepniony Ustugobiorcy przez Ustugodawce.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia
stacjonarnego w szczegélno$ci w razie niemozliwosci przeprowadzenia szkolenia z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, w tym w szczegoélnosci nieotrzymania przez Ustlugodawce
minimalnej liczby zgloszen na dane szkolenie,

3. W razie odstgpienia Uslugodawcy od umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia z powodow
wskazanych w § 11 ust. 2 po dokonaniu ptatnosci za szkolenie, Ustugodawca moze zaproponowac
Uczestnikowi szkolenia udzial w szkoleniu w innym terminie, a jezeli uczestnik szkolenia nie
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zaakceptuje nowego terminu szkolenia — zwroci Ustugobiorcy petng optate za szkolenie w terminie
14 dni roboczych.

4. Ustugobiorcy przystuguje prawo odstapienia od umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia
stacjonarnego w terminie do 3 dni przed dniem rozpoczeciem szkolenia. O$wiadczenie o odstgpieniu
wymaga formy pisemnej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ sporzadzone na
pismie i musi by¢ wystane mailem lub listem poleconym na adres Ustugodawcy, wskazany w § 2
ust. 1 Regulaminu.

5. W razie odstgpienia Uslugobiorcy od umowy o §wiadczenie Ustugi szkolenia w sposéb okreslony
w § 11 ust. 4 Uslugodawcy nalezy si¢ 80% optaty za szkolenie. W przypadku nieprzybycia
Uczestnika szkolenia na szkolenie, bez wczesniejszego o$wiadczenia o odstgpieniu do dnia
wskazanego w ust. 4 powyzej, Ustugodawca nie zwraca optaty za szkolenie.

6. Reklamacje ustug Ustugobiorca moze sktada¢ w formie pisemnej, za pomoca listu poleconego na
adres Uslugodawcy, wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu. Reklamacja musi zawiera¢ imig, nazwisko
(nazwg) 1 adres pocztowy Ustlugobiorcy.

7. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego przez
Ustugodawce. O decyzji Ustlugodawcy Uslugobiorca zostanie powiadomiony pisemnie na adres
podany w liscie poleconym zawierajacym reklamacje.

8. Ustugodawca rozpatrujac reklamacjg stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

§12
Postanowienia szczeg6lne dotyczace konsumentow

1. Ustugobiorcom, bedgcym konsumentami w rozumieniu przepisow prawa, na podstawie art. 27
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z p6zn. zm.),
przystuguje prawo odstagpienia od kazdej umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Uslugodawca,
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ustepu 4 i 5 ponize;j.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy powinno zosta¢ sporzadzone na piSmie. Dla zachowania
terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, wystarczy wystanie o§wiadczenia listem poleconym na
adres Uslugodawcy, wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zosta¢ rowniez ztozone w postaci elektronicznej 1 wystane Ustugodawcy na adres poczty
elektronicznej wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu.

3. W razie odstgpienia przez Ustugobiorce od umowy o $wiadczenie Ustugi odptatnej, po dokonaniu
ptatnosci, Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy catg oplate.

4. Ustugobiorca zawierajacy umowe o $wiadczenie Ustugi Szkolenia na mniej niz 14 dni przed
dniem Szkolenia, wyraza zgode¢ na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi szkolenia przed upltywem 14 -
dniowego terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej. W takim wypadku prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje od momentu rozpoczecia $wiadczenia Ushugi.
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5. Ustugobiorca optacajacy Ustuge e-learning przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy,
wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi e-learning niezwtocznie po jej optaceniu. W takim

wypadku prawo odstapienia od umowy nie przystuguje od momentu rozpoczgcia Swiadczenia
Ustugi.

§13
Postanowienia koncowe Regulaminu

1. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, z zachowaniem praw
Ustugobiorcow, ktorzy wniesli optate na poczet §wiadczenia ustugi przez Ushugodawce.

2. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz o$wiadczenia do
Ustugodawcy Ustlugobiorca moze kierowaé na adres poczty elektronicznej, wskazany w § 2 ust. 1

Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 maja 2016 r.

Dyrektor ADZ Naturopata

Grzegorz Halkiew
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